ARCHE Talents PROGRAMME DE FORMATION

Organisme de formation : ARCHE TALENTS

SIRET : 39179046600083

Référence et Intitulé : ATCDP41-1 - Trouver sa juste place de Manager en agence :
comprendre, s'affirmer, rassembler

Durée : 14h00

Type : Présentiel

Public :
Directeurs/trices d'agence.
Objectifs pédagogiques :

1. Identifier les postures managériales adaptées pour conduire efficacement les réunions et les
échanges.

2. Adapter son management aux profils/générations pour renforcer la cohésion au sein de son agence.

La formation va vous conduire sur le terrain a affirmer votre posture managériale mettant en ceuvre des

actions concretes pour mobiliser et fédérer votre équipe.
Pré-requis :

Aucun.

Programme:

Séquence 1 : Maitrise de la posture et de la parole en agence

e Trouver l'équilibre entre autorité et proximité dans la gestion d’équipe (négociateurs, gestionnaires,
assistants)

e Adapter sa posture selon les interlocuteurs

e S’exprimer de maniere claire, congruente et impactante

e Conduire des réunions structurées pour piloter l'activité de transaction, location ou gestion
Séquence 2 : La Gestion des chocs générationnels dans l'environnement immobilier

e Comprendre les attentes des différentes générations
o |dentifier les sources de malentendus
e Mettre en place un management équitable pour maintenir l'engagement au sein de son agence

e Créer un langage commun propice a la coopération

Séquence 3 : La Gestion des populations différentes
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e Adapter son management selon les profils métier

Identifier les spécificités et attentes des gestionnaires, commerciaux, assistants et comptables

e Favoriser la coopération entre les métiers pour une meilleure performance de l'agence

e Travailler sur ses propres projections managériales dans le pilotage de l'activité immobiliere

Séquence 4 : Favoriser la collaboration avec ses nouvelles équipes

e Comprendre les dynamiques internes et les héritages locaux d'une agence

e S’adapter a une équipe existante sans tout bouleverser
e Créer un climat de confiance et de légitimité managériale

e Poser les bases d’un leadership collaboratif durable
Moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement :
Présentation diffusée
Réflexions en groupe, en sous-groupes, individuelles
Jeux de role et mise en situation
Etudes de cas réels
Partages d’expériences

Moyens d'évaluation :

- A l'issue de la formation, un questionnaire de validation des acquis (avec un taux de 80% de bonnes réponses

minimum a obtenir) et une évaluation de la formation sont a réaliser par chaque participant (via l'espace

utilisateur de chaque apprenant).
Matériel nécessaire :
Papier et crayon.

Accessibilité PSH :

Nos formations en présentiel sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Avant votre inscription

ou votre venue, merci de contacter notre référente handicap, Mélody GENET, au 02 47 70 16 12 ou via

l’adresse mail formation@arche-talents.com, afin d’étudier ensemble les aménagements adaptés a votre

situation et de faciliter votre accueil dans les meilleures conditions.
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