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‘ PROGRAMME DE FORMATION

Référence et Intitulé : ATCDPP11-3 - La gestion efficace et pragmatique des

réclamations et des conflits - Jour 1 et 2 - Laon

Durée : 14h00
Type : Parcours
Public :

Objectifs pédagogiques :
Pré-requis :
Programme:

Moyens pédagogiques :
Moyens d'évaluation :

Matériel nécessaire :

Document établi via la
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plateformemeelk.com
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SASU Capital 20000 € € - APE : 8559A
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